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製造元

金 碼 科 技

商品擴充彈性佳．系統規劃配合度高
可因應需求與各種機器連動!

與點餐平板連動 與對講機連動

服務鈴發出呼叫時，顯示器可以透過網路發送訊息到對講機。
號碼消去時也可透過對講機得知。
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Access Point
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PDA觸控平板

LAN
伺服器

無線對講機
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LAN
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客人透過自助點餐PDA發送呼叫，通過無線傳輸將訊息傳到服務人員的PDA。

與穿戴裝置連動 Log解析

醫院的等候順序可以透過大螢幕顯示。

送信

※已購置的湘南君與One Touch Call也可以與其他設備連動，但可能會因為製造年月某些連動無法使用。
※上述連動應用需要個別開發。
欲瞭解更多細節，歡迎與我們聯繫。

2018-05 第一版

可將訊息傳到服務人員的數位手錶上。 可以把呼叫記錄匯出成CSV檔後進行分析。

受信
送信 送信

等候號碼順序顯示

ソネット君 服務鈴 與 One Touch Call 叫號機
皆取得台灣NCC認證 、 日本國家認證試驗合格
為合法無線通訊之設備。

本型錄所登載之商品規格與設計若有更改恕不另行通知。 實際產品顏色可能因為印刷色差而與型錄略有差異。

產品型錄



實 績 佐 證 – 品 質 值 得 您 信 賴
日本超過55,000件導入實績、服務鈴售出超過65萬顆

Pac i f ic湘南
深受大家青睞的理由是 · · ·

全系列商品日本製造，

製程嚴格管理以達成我們對產品品質的講究。

豐富的產品群
多樣的組合搭配以滿足您的要求。

安心的售後服務
國內維修中心做為您最堅強的後盾。

重視產品便利性
以使用者的回饋與建議作為日後改良進化的目標。

考量設備續航力及耐久性所開發出來的商品最佳解決方案。



服務鈴
餐廳使用方法

在餐廳呼叫店員時

空間複雜的店鋪
在走道上設置雙面顯示器使服務生及時地注意
到客人的呼叫。亦可搭配攜帶型顯示器，無論
在哪裡都能立即收到客人的呼叫。

攜帶型顯示器 雙面顯示器 服務鈴

大空間的店鋪

醫療、長照空間使用工廠、生產線使用

小型店鋪使用 倉儲物流使用

美食廣場、半自助式餐廳不需要大聲呼叫
也可以有效地叫號而深受好評!
只需要一個按鈕就可以發送訊號，即使忙碌時也可以順利叫號!

呼叫病友可以做為安東系統(アンドン)呼叫管理者

可以呼叫擔當者或提出協助需求呼叫服務人員或設置於自助收銀台

4大好處

追單率提升

不會再錯過任何訂單!

提升客人安心感

隨時都能安心呼叫

降低人事成本

降低人事費用同時維持服務品質

事前防止客訴產生

不會有忽略客人呼叫或是
客人很難找到店員的現象

充電座

卡片型服務鈴

取消機

單面顯示器

攜帶型顯示器

送信機

Ready  Cal l 叫號機

中繼機

攜帶型顯示器

單面顯示器

服務鈴

在電波傳遞困難的場域，例如多樓層或距離偏
遠的包廂、別館等，可以在主要與次要區域間
架設中繼機即可改善訊號品質。



白 色 黑 色

服務鈴也是店鋪美學的一部份

型號：STR　尺寸：Ｗ85-61橢圓 X H45　重量：95g(含電池)　電壓：3V(4號乾電池 X 2)　工作頻率：426MHz頻段　號碼：0~99(內建記憶體、可變更)　發射功率：1mW　工作溫度：0~40℃

特色．選配

有Ready Call功能 單面SRE-K / 雙面 SRE-R

無Ready Call功能 單面 SRE-KS / 雙面 SRE-RS

規 格

型號：SRE-K/KS．SRE-R/RS　尺寸：W465 X H112 X D42(SRE-K/KS)．X D49(SRE-R/RS)(不含突起部分)　重量：925g(SRE-K/KS)．1170g(SRE-R/RS)　電壓：AC110V(15VA) 工作頻率：426MHz頻段　
耗電量：10W/2A (SRE-K/KS)．15W/3A (SRE-R/RS)　表示方法：(紅色LED)五格/兩位數/由左至右．(綠色LED)右邊三格/兩位數/由右至左 (綠色LED限SRE-K．SRE-R)　記憶：五格全亮時，還可儲存50組號碼　
消號方式：透過取消機消號/計時消號　鈴聲：14種音色/6段音量調整　喇叭輸出：2W　工作溫度：0~40℃

規 格

服務鈴 STR

顯示器 SRE系列

Ready Call款
可以顯示出綠色的號碼。

雙色表示款
短按顯示紅色燈號、長壓顯示綠色燈號，
紅色、綠色可以代表不同類型的需求，
很適合工廠使用。

連接外部機組
服務鈴可以與機組結合、運用。

防盜機能
當服務鈴傾倒達一定時間後會發出警示音、
顯示器會顯示HELP +桌號。

安裝LOGO
可以將品牌LOGO置入服務鈴內，
讓您的品牌風格融入服務鈴中。

長壓取消號碼
長按服務鈴可以取消該號碼，
推薦大型店鋪使用。

一格顯示器  SRE-H

型號：SRE-H　尺寸：W220 X H93 X D29　重量：270g
電壓：DC 6V - 1A　工作頻率：426MHz頻段　耗電量：
7W/1A　表示方法：(紅色LED)一格/兩位數　記憶：燈亮
時，內部尚可儲存50組號碼　消號方式：透過取消機消號/
計時消號　鈴聲：14種音色/6段音量調整　喇叭輸出：
1W　工作溫度：0~40℃

規 格

顯示器可以壁掛或懸吊。

使用雙面顯示器，兩面都可
清楚看到呼叫資訊。

顯示器可依需求設定不同的
提示音(最多三種)。

第一格放大1.5倍，利於識別。

攜帶型顯示器  SRE-KL-S

標準紙巾座/黑
STR-TB-NP

三格式紙巾座/黑
STR-TU-3

標準紙巾座/白
STR-TG-NP

三格式紙巾座/白
STR-TG-3

搭配紙巾座

按下Function按鈕可取消第一個號碼。

型號：SRE-KL-S　尺寸：W100 X H43 X D18 (裸機)　重量：55g(
含電池)　電壓：3.7V鋰聚合物電池　電池容量：450mAh　工作頻
率：426MHz頻段　充電時間：約3~4小時　工作溫度：0~40℃

規 格

皮套 SKB

型號：SKB　尺寸：W100 X H50 X D20　
材質：尼龍為主要材質

規 格

充電座 (2台用) SCH-2

型號：SCH-2　尺寸：W82 X H60 X D95 
(裸機)　重量：155g　電壓：DC 6V-1A　
充電方式：接點充電　工作溫度：0~40℃

規 格

型號：SRC-S　尺寸：W220 X H93 X D29　重量：215g　電壓：DC6V-1A 工作頻率：426MHz頻段　
耗電量：1.5W/1A　發射功率：1mW　工作溫度：0~40℃

規 格

可以消去顯示中的任一號碼或全部號碼，亦可作為五格顯示器的控制器。

取消機  SRE-H

型號：SER-1　尺寸：W220 X H93 X D29　重量：270g(含電池)　電壓：3V (3號電池 X 2) 
工作頻率：426MHz頻段　發射功率：1mW　工作溫度：0~40℃

規 格

區分呼叫目的
按下按鈕會顯示綠色
的燈號，再次按壓即
可消號。

專用顯示器
五格顯示器可成為其
專屬顯示器。

多台無線連動
可讓多台Ready Call
對應同一台顯示器。

Ready  Ca l l  SRC-S

產品特色

特色．選配

五格顯示器



簡單地擴大無線訊號的範圍。

中繼機  SRP

型號：SRP　尺寸：W220 X H93 X D29　重量：235g　
電壓：DC 6V-1A　工作頻率：426MHz頻段　耗電量：1.5W/1A　
發射功率：1mW　工作溫度：0~40℃

規 格

迎賓門鈴  SDC-2

偵測人員進入時顯示器會發出聲音通知。

型號：SDC-2　尺寸：W80 X H145 X D112 (含底座)　重量：196g 
(本體153g)　電壓：DC 6V-1A　工作頻率：426MHz頻段　
耗電量：1.5W/1A　發射功率：1mW　工作溫度：0~40℃

規 格

外接式喇叭  SP

型號：SP　尺寸：W60 X H66 X D150　
電壓：AC 110V

規 格

警示燈  SPT

型號：SPT　尺寸：W82 X H190 X D82　
電壓：AC 110V　耗電量：7.5W (MAX 9W)

規 格 雙面顯示器

單面顯示器

攜帶型顯示器

服務鈴

中繼機

工廠使用方法

3大好處

工作效率大提升

員工可更專心投入手邊的工作!

設備投資削減37 .5%
相較於有線安東系統設置成本更實惠!

設備調度更加靈活

無線設備可隨產線規畫調整，
毋須煩惱佈線及昂貴的重新架設費用!

在工廠需要協助時

選配



叫號機 WRE

充電座 WCH

選配

廣受餐飲業者青睞的叫號系統

高耐久．高品質．確實通知到客人

薄型化設計方便單手持握，以震動、LED提示。

白 色 黑 色

型號：WRE　尺寸：W43 X H100 X D18　重量：53g(含電池)　電壓：3.7V 鋰聚
合物電池　電池容量：450mAh　工作頻率：426MHz頻段　充電時間：3~4小時
工作溫度：0~40℃

規 格

送信機 W TR

中繼機  WRP 鋰電池  SLI-PO

產品特色 型號：WCH　尺寸：W144 X H60 X D185(僅本體)　重量：595g　
電壓：DC 5V - 4A　充電方式：接點充電　工作溫度：0~40℃

規 格 型號：SLI-PO　電池容量：450mAh

直覺式操作
只需要一個按鍵即可完成
呼叫任務，有效避免錯誤
的呼叫。

一目瞭然
已呼叫的號碼一目瞭然。

再發送機能
未返還的機子系統會自動
再次呼叫。

機器可壁掛
增加空間安排的彈性。

充電座可串聯
2台底座可以串聯、共用
1 個變壓器。

鍍金充電接點
採用抗氧化鍍金接點，具
有絕佳的抗腐蝕性。

內建充電保護裝置
搭載48V的保護迴路，誤
用變壓器也不至於損及叫
號機。

簡單地擴大無線訊號的範圍。 3~4小時可以完全充飽，
充飽後可以使用長達15小時，
以1分鐘收到1次通知之使用頻率預估之。
依照使用頻率約1~1.5年更換一次電池即可。

規 格 型號：WTR　尺寸：W220 X H93 X D29　重量：230g　電壓：DC 6V - 1A　工作頻率：426MHz頻段
號碼：0~99號 (內建記憶體、可變更)　發射功率：10mW　工作溫度：0~40℃

規 格

型號：WRP　尺寸：W220 X H93 X D29　重量：235g　電壓：DC 6V - 1A　工作頻率：426MHz頻段
耗電量：1.5W / 1A　發射功率：10mW　工作溫度：0~40℃ 規 格

產品特色

產品特色

消去機能
可取消震動及響鈴提示。

可替換鋰電池設計
電池亦可替換。初期充電
3~4小時可以使用15小時。
※取決於使用頻率

變更號碼操作簡單
叫號機號碼變更步驟簡便。

可選擇響鈴或震動
依據需求切換震動/響鈴
提示。

LED電量提示
紅燈閃爍→電量不足
綠燈閃爍→呼叫中

Logo可輕鬆置入
可以把logo和想要傳達的
訊息嵌入機身。由於在特
殊紙張內部形成，所以不
會擔心污垢或剝落。

友善的充電設計
充電接點採用抗氧化鍍金
處理。此外，我們建立了
「簡易充電」的設計，以
降低火花發生的機率。

抗菌式樣
機身使用抗菌樹脂製成。

抗摔能力機能
通過1m X 6面抗摔測試。
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